
RAPPEL 
CAMPAGNE DE SECURITE URGENTE  

CONCERNANT LES AIRBAGS DE CERTAINS VEHICULES 

CITROEN ET DS 

 

 

Nous vous rappelons que si vous conduisez une C3, C4, DS3, DS4, DS5 et que votre véhicule a 

été mis en circulation entre 2010 et 2017, vous faites partie des clients qui ont été informés de l’urgence 

du remplacement des airbags conducteur et/ou passager qui peuvent être défectueux.  

Nous vous demandons de vous présenter de toute urgence au service après-vente CITROEN et DS 

AUTOMOBILES (POINTE-A-PITRE : ROUTE DE LA GABARRE GRAND-CAMP 97139 LES ABYMES – BAILLIF : 

ZI DES PERES BLANCS 97123 BAILLIF) ou prendre rendez-vous au numéro suivant : 0590 93 89 38 pour 

faire contrôler gratuitement votre véhicule.  

Vous pouvez aussi vérifier que votre véhicule est concerné par cette campagne de rappel avec le 

numéro de série de votre véhicule indiqué sur le certificat d’immatriculation (carte grise) : référence 

en 17 caractères au niveau du « E. » : 

- Si vous conduisez une Citroën :  

https://www.citroen.gp/services/campagnes-de-rappel-de-modernisation/ 

 

- Si vous conduisez une DS :  

https://www.dsautomobiles.gp/services/verifier-vehicule-concerne-campagne-de-

rappel/campagne-de-rappel/ 
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